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Le service conseil
Des réponses taillées sur mesure pour votre entreprise... Pour cibler le coeur du problème, quoi de mieux 
qu’une solution visée.

Les outils de communication offerts par Les Productions de l’Infiny sont polyvalents et s’ajustent aux 
différentes sphères de l’entreprise. Leur utilisation optimise le processus et l’impact communicationnel.  
Le service conseil en coordonnant ses diverses ressources, use de psychologie industrielle pour accroître 
la portée des outils qu’il développe sur mesure. Il valorise l’intégration des ressources humaines et 
techniques déjà existantes au sein de l’entreprise et procède en trois étapes:

La collecte:
Les productions de l’infiny procède à la collecte d’informations variées afin de définir le profil et la 
culture spécifique de l’entreprise. Ce qui fait la force de notre service-conseil, c’est l’originalité de nos 
solutions face aux défis singuliers que nous apportent chaques clients. Celles-ci sont définient à la suite 
de rencontres, tant avec les dirigeants que le personnel et si nécessaire, les clients de l’entreprise. Nous 
recourons fréquemment, lors de cette étape, aux sondages et aux groupes de discussion.

Ex: Nombre d’employés (ratio hommes-femmes), organigramme de l’entreprise, partenaires sociaux-
économiques, champ d’activité, culture communicationnelle (journaux, télévision, radio, intranet et 
internet) présence ou non de formation continue, archives, données quantitatives (blessures au travail, 
absentéisme, maladie professionnelle), implication sociale etc.

L’analyse:
Les productions de l’Infiny procède à l’analyse des informations collectées. Elle met en évidence les 
corrélations entre différents phénomènes et explique les liens de cause à effet qui les unissent. L’ensemble 
des résultats de la recherche est présenté dans un rapport.



La proposition d’un plan de travail: 
Suite à l’identification commune (le client et les conseillers Infiny) des objectifs, des besoins et des 
attentes. Les productions de l’Infiny proposent un premier plan de travail qui offre trois niveaux 
d’implication possible :

Niveau 1:	 Utilisation des services existants de l’entreprise. 
(temps de réalisation 1 à 6 mois)

Niveau 2:	 Qui fait appel au service conseil. Avec recherche, développement et l’intégration 
(de 3 à 12 mois)

Niveau 3:	 Entente de partenariat et co-production. Avec comercialisation (de 12 à 36 mois)

Quelques impacts positifs:
Une productivité accrue grâce à un environnement de travail plus sain✚✚

Un taux d’absences non motivées réduit✚✚

Un taux de plaintes moins élevées✚✚

Une image positive face au public grâce la diffusion d’une information pertinente et objective✚✚

De nouvelles possibilités de partenariat et de financement grâce à une visibilité accrue✚✚

Une identité plus définie et mieux reconnue grâce à un code éthique personnalisé qui valorise ✚✚
l’affirmation du sentiment d’appartenance envers l’entreprise

Une reconnaissance accrue des employés avec la possibilité d’améliorer leurs techniques de travail ✚✚
de façon continue

Plus de facilité à recruter des bénévoles✚✚

Le succès de tels projets repose sur l’implication et la participation des répondants. Afin d’assurer une 
bonne coordination et une collaboration optimale, la création d’un comité responsable sera fortement 
encouragé.
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